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LISTA DE DOCUMENTOS

Consumidor, bancário e golpes
Cobranças, negativação, contratos bancários, fraudes

RG e CPF

Comprovante de endereço atualizado

Contratos, propostas e termos de adesão

Faturas, extratos bancários e comprovantes de pagamento ou Pix

Protocolos de atendimento e reclamações (SAC, Procon, consumidor.gov.br)

Prints de conversas, e-mails e anúncios

Consulta aos cadastros de inadimplentes (Serasa, SPC), em caso de negativação

Boletim de ocorrência, em caso de golpe ou fraude

Leve os originais ou envie fotos legíveis. Se não tiver algum documento, não deixe de buscar orientação: muitos podem
ser obtidos depois. Conteúdo informativo; cada caso exige análise individual.
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